
QUY TRÌNH DÀNH CHO NGƯỜI LAO ĐỘNG
a. Bước 1: Tải và cài đặt ứng dụng Jobiver

Để sử dụng ứng dụng Jobiver, Người lao động cần trang bị điện thoại di động chạy trên hệ điều
hành Android hoặc iOS và có kết nối internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tải ứng dụng, hệ thống sẽ tự động cài đặt trên điện thoại di động tương ứng của Người
lao động

b. Bước 2: Đăng ký tài khoản sử dụng ứng dụng Jobiver

- Sau khi tải ứng dụng Jobiver về điện thoại, Người lao động đăng ký để sử dụng ứng dụng
ngay bằng cách chọn tư cách “Người lao động” để tham gia hệ thống.



- Người lao động thực hiện điền các thông tin cơ bản gồm (Họ và tên, Email, Mật khẩu, Ngày
sinh, Giới tính, Mã vùng và Số điện thoại). Bấm tiếp theo để hoàn tất đăng ký thông tin chi
tiết cơ bản



- Điền các thông tin liên quan đến vị trí (gồm địa chỉ, quốc gia, thành phố, quận, phường).
Hoặc cho phép truy cập vào chính xác vị trí hiện tại của người dùng.



- Xác minh danh tính người lao động

+ Chọn danh mục: Lựa chọn danh mục công việc hoặc dịch vụ mà người làm sẽ cung cấp.

+ Bán kính làm việc: Điều chỉnh phạm vi (từ 5 km đến 50 km) để xác định khu vực làm việc.

+ Loại nhận dạng: Người dùng sẽ chọn loại giấy tờ nhận dạng (CCCD/Hộ chiếu) và tải lên
hình ảnh mặt trước và mặt sau của giấy tờ đó.
Lưu ý: Đặt giấy tờ tùy thân trên nền phẳng, đủ ánh sáng. Đảm bảo ảnh chụp rõ nét, không bị lóa, không bị mất góc. Không có vật cản che khuất thông tin trên giấy tờ.
+ Người dùng xác nhận đồng ý với "Điều khoản và điều kiện và Chính sách bảo mật" của nền
tảng.



- Hoàn tất đăng ký:

+ Đăng nhập tài khoản vừa đăng ký để sử dụng dịch vụ.



- Để sử dụng dịch vụ, hệ thống cần xác thực OTP bằng email hoặc số điện thoại đã đăng ký

+ Người dùng nhấn vào mục "Tài khoản" và chọn Xác minh danh tính



- Để hoàn tất xác minh danh tính, Người lao động cần xác minh email hoặc số điện thoại liên
kết đăng ký tài khoản

+ Trường hợp xác minh tài khoản bằng email: Hệ thống gửi mã đến email đã đăng ký. Sau
đó, nhập mã nhận được vào ứng dụng. Nếu mã chính xác, email sẽ được xác minh.



+ Trường hợp xác minh tài khoản bằng số điện thoại: Người dùng yêu cầu gửi mã xác thực
đến số điện thoại đã đăng ký. Sau đó, nhập mã nhận được vào ứng dụng. Nếu mã chính xác,
số điện thoại sẽ được xác minh



c. Bước 3: Tìm việc

- Duyệt danh sách công việc phù hợp mà hệ thống gợi ý

+ Thanh tìm kiếm: Người dùng có thể nhập từ khóa vào ô "Tìm kiếm, gõ vào đây" để tìm
công việc.

+ Tìm nhanh: Hiển thị danh mục phổ biến dưới dạng biểu tượng

+ Công việc phù hợp: Hiển thị danh sách các công việc được đề xuất dựa trên một số tiêu chí
nhất định (có thể là lĩnh vực, việc mới đăng v.v.).

+ Thông tin chi tiết của thẻ công việc: tiêu đề, trạng thái, địa chỉ, mức giá công việc



- Ứng tuyển công việc
+ Đề xuất giá: Bật/tắt tính năng đề xuất giá.
+ Nhập giá đề xuất: Người lao động tự điền mức giá của mình (nếu không muốn làm với mức
giá mặc định của khách hàng).
+ Chi tiết số tiền: Hiển thị bảng tính chi tiết số tiền mà ứng viên sẽ nhận được.
+ Lời nhắn cho người tuyển: Người làm có thể viết lời giới thiệu ngắn gọn về bản thân hoặc
cách họ sẽ xử lý công việc này.
+ Nộp đơn ứng tuyển: Sau khi đã điền đầy đủ các thông tin và viết lời nhắn,nhấn vào nút "Nộp
đơn ứng tuyển" để hoàn tất quá trình.



d. Bước 4: Tiến hành công việc

- Bắt đầu công việc: Sau khi được chọn, người lao động di chuyển đến địa điểm đã thỏa thuận
để bắt đầu công việc.

- Liên hệ với người thuê: Trong quá trình làm việc, nếu có bất kỳ vấn đề phát sinh nào, người
lao động có thể sử dụng các tính năng "Gọi điện" hoặc "Nhắn tin" trên ứng dụng để trao đổi
trực tiếp với người thuê.



e. Bước 5: Xác nhận hoàn thành và đánh giá người đăng việc

- Sau khi xong việc, người lao động truy cập vào màn hình "Chi tiết công việc" và nhấn nút
"Đã hoàn thành".

- Người lao động đánh giá người đăng việc (biểu thị trên thang điểm sao và nhập “Nhận xét”)
- Cuối cùng, người lao động nhấn "Gửi đánh giá" để xác nhận hoàn thành công việc và gửi
đánh giá của mình. Thao tác này sẽ kích hoạt quy trình thanh toán từ hệ thống.



f. Bước 6: Kết thúc công việc

- Người dùng xem lại toàn bộ thông tin về một công việc đã hoàn thành. Có thể xem đánh giá
từ cả khách hàng và người lao động.



g. Bước 7: Kiểm tra giao dịch, thực hiện thanh toán rút tiền từ Ví Jobiver
- Người dùng kiểm tra số dư và lịch sử giao dịch, sau đó nhấn "Rút tiền".

- Kế tiếp, nhập số tiền muốn rút và nhấn "Rút tiền" một lần nữa.

- Cuối cùng, hệ thống sẽ hiển thị thông báo xác nhận giao dịch đã thành công và tiền sẽ được
chuyển về tài khoản ngân hàng đã liên kết.

Lưu ý: Tối thiếu số tiền giao dịch là 50.000vnđ




