
QUY TRÌNH DÀNH CHO KHÁCH HÀNG
a. Bước 1: Tải và cài đặt ứng dụng Jobiver

Để sử dụng ứng dụng Jobiver, Khách hàng cần trang bị điện thoại di động chạy trên hệ điều
hành Android hoặc iOS và có kết nối internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tải ứng dụng, hệ thống sẽ tự động cài đặt trên điện thoại di động tương ứng của Khách
hàng

b. Bước 2: Đăng ký tài khoản sử dụng ứng dụng Jobiver

- Sau khi tải ứng dụng Jobiver về điện thoại, Khách Hàng đăng ký để sử dụng ứng dụng ngay
bằng cách chọn tư cách “Khách hàng” để tham gia hệ thống.



- Khi đã chọn Tư cách tham gia, Khách hàng thực hiện điền các thông tin cơ bản gồm (Họ và
tên, Email, Mật khẩu, Ngày sinh, Giới tính, Mã vùng và Số điện thoại). Bấm tiếp theo để
hoàn tất đăng ký thông tin chi tiết cơ bản.



- Điền các thông tin liên quan đến vị trí (gồm địa chỉ, quốc gia, thành phố, quận, phường).
Hoặc cho phép truy cập vào chính xác vị trí hiện tại của người dùng.
+ Người dùng xác nhận đồng ý với "Điều khoản và điều kiện và Chính sách bảo mật" của
nền tảng.



- Hoàn tất đăng ký:

+ Đăng nhập tài khoản vừa đăng ký để sử dụng dịch vụ



c. Bước 3: Xác minh danh tính bằng định danh CCCD/hộ chiếu

Để sử dụng dịch vụ, hệ thống cần xác minh danh tính Khách hàng

- Khách hàng nhấn vào mục "Tài khoản" và chọn Xác minh danh tính



- Trên màn hình xác minh, ứng dụng sẽ yêu cầu Khách hàng chọn Phân loại Giấy tờ tùy thân
(Gồm CCCD hoặc Hộ Chiếu)
Chụp ảnh mặt trước và mặt sau của giấy tờ để tiến hành xác minh
Lưu ý: Đặt giấy tờ tùy thân trên nền phẳng, đủ ánh sáng. Đảm bảo ảnh chụp rõ nét, không bị lóa, không bị mất góc. Không có vật cản che khuất thông tin trên giấy tờ.



- Để hoàn tất xác minh danh tính, Khách hàng cần xác minh email hoặc số điện thoại liên kết
đăng ký tài khoản

+ Trường hợp xác minh tài khoản bằng email: Hệ thống gửi mã đến email đã đăng ký. Sau
đó, nhập mã nhận được vào ứng dụng. Nếu mã chính xác, email sẽ được xác minh.



+ Trường hợp xác minh tài khoản bằng số điện thoại: Người dùng yêu cầu gửi mã xác thực
đến số điện thoại đã đăng ký. Sau đó, nhập mã nhận được vào ứng dụng. Nếu mã chính xác,
số điện thoại sẽ được xác minh



c. Bước 3: Sử dụng ứng dụng để đặt dịch vụ

- Người dùng truy cập màn hình đăng công việc và điền đầy đủ các thông tin cần thiết (Loại
công việc, tên công việc, hình ảnh, địa điểm, thời gian, giá tiền, mô tả và yêu cầu)



- Hoàn tất: Nhấn nút "Tạo công việc" hoàn tất đăng lên hệ thống.

(chú thích trường thông tin khi thao tác “Đăng công việc” trong hình ảnh bên trên)

d. Bước 4: Xem danh sách và ra quyết định chọn người lao động đã ứng tuyển cho công việc



- Xem danh sách hồ sơ người lao động đã ứng tuyển

- Khách hàng có thể xem chi tiết thông tin người ứng tuyển (gồm thông tin chung, kỹ năng,
mô tả, đánh giá sao) nhằm xem xét có phù hợp với yêu cầu cho công việc đưa ra.

- Ra quyết định chọn người lao động làm việc hoặc không.

e. Bước 5: Thanh toán dịch vụ

- Người dùng bắt đầu bằng việc kiểm tra lại thông tin và các ưu đãi (mã giảm giá, điểm thưởng)
trên màn hình thanh toán.

- Sau đó, nhấn nút "Thanh toán", ứng dụng sẽ hiển thị mã QR để người dùng thực hiện giao
dịch chuyển khoản.

- Cuối cùng, hệ thống xác nhận giao dịch thành công và người dùng được hướng dẫn quay lại
công việc đã đặt.



f. Bước 6: Theo dõi tiến trình làm việc
- Người dùng có thể kiểm tra trạng thái công việc, xem thông tin và đánh giá của người làm,
đồng thời dễ dàng liên hệ với người làm nếu cần



g. Bước 7: Xác nhận hoàn thành và đánh giá người làm
- Khách hàng xác nhận công việc “Đã hoàn thành” và đánh giá người làm (biểu thị trên thang
điểm sao và nhập “Nhận xét”)



h. Bước 8: Kết thúc công việc
- Người dùng có thể xem lại thông tin chi tiết của một công việc đã hoàn thành.




